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Acta Sesión Ordinaria 37-21 

 
Sesión ordinaria número treinta y siete, del lunes 20 de setiembre del dos mil veinte uno. Inicio de 

la sesión, a las diecisiete horas con treinta minutos vía virtual por medio de la aplicación Zoom a 

nombre del Colegio de Periodistas- Fondo Mutualidad cuenta número 57329066. Y en atención al 

Artículo 10 del reglamento de Sesiones Virtuales. 

    

Presentes:  

Nombre Cédula: 

 

Puesto Lugar 

Allan Trigueros Vega  2-0415-0782 Presidente Heredia casa hab. 

Aleyda Solano Torres   1-0433-0573 Secretaria San Sebastián casa hab. 

Loren Jiménez Cordero 1-1183-0655 tesorera Rohrmoser casa hab. 

Kenneth López Delgado 1-1304-0424 Vocal I Heredia Casa hab. 

María Eugenia González Alvarado 2-0312-0250 Vocal II Moravia casa hab. 

Mercedes Quesada Madrigal 1-0703-0066 Fiscal Desamparados casa hab. 

Róger Herrera Hidalgo 1-0543-0673 Jefe Adm Financiero FM Oficina Colper 

Magaly Mora Monge     6-0348-0508 Asist. Administrativa Oficina Colper 

 

ARTÍCULO PRIMERO: CONOCIMIENTO DEL ORDEN DEL DÍA 

Acuerdo 01-37-21: Se aprueba orden del día (Acuerdo en firme y por unanimidad).  

ARTÍCULO SEGUNDO: CONOCIMIENTO, DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

2.1 Lectura y aprobación del acta sesión ordinaria No. 36-21 del jueves 16 de setiembre del 2021. 

Se traslada a próxima sesión  

ARTÍCULO TERCERO: CORRESPONDENCIA 

3.1 Solicitud arreglo de pago: Fiadora de, carné. 

El Jefe Administrativo Financiero presenta a los directores el correo de la señora que es la fiadora 

de la agremiada, carné, donde expone que se está haciendo cargo de las deudas de la señora  tanto 

en esta institución como las que tiene en otras financieras esto porque la situación que ella está 

atravesando es muy difícil y no puede hacerse cargo de sus obligaciones. 

Es por esta razón que solicita un arreglo de pago por un monto de ¢65.000.00 mensuales y esto le 

permitirá hacerle frente a esta deuda y las que ella posee en otras instituciones. 

Los directores comentan y analizan sobre el tema y acuerdan 
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Acuerdo 02-37-21: Se acuerda aprobar solicitud arreglo de pago a la señora, fiadora de la 

agremiada, carné, donde cancelará mensualmente el monto de ¢65.000.00 que le permitirá ponerse 

al día con la operación, el mismo cubrirá intereses, pólizas y amortización. (Acuerdo en firme y por 

unanimidad). 

ARTÍCULO CUARTO CRÉDITOS Y SUBSIDIOS 

4.1 Créditos 

4.1.1 La colegiada, carné, solicita crédito Sin Fiador por un monto de ¢1.000.000.00 a un plazo 48 

meses y tasa de interés del 21% anual.  

Acuerdo 03-37-21: Se acuerda aprobar solicitud de crédito Sin Fiador a la colegiada, carné por 

un monto de ¢1.000.000.00 a un plazo 48 meses y tasa de interés del 21% anual. Debido a que 

cumple con lo establecido en el Reglamento de Crédito. (Acuerdo en firme y por unanimidad). 

4.2. Subsidios 

No hay subsidios  

ARTÍCULO QUINTO: INICIATIVAS 

5.1 Iniciativas de la Presidencia: 

5.1.1 El presidente Allan Trigueros comenta a los directores que el día de hoy se aprobó en segundo 

debate la Ley No. 4420 una de las ventajas es que atraerá nuevos agremiados al Colegio y también 

las juntas directivas podrán elegirse por periodos de dos años. 

Los directores lo dan por conocido. 

5.1.2 El presidente Allan Trigueros en cumplimiento del reglamento de sesiones virtuales en su 

artículo 1 presenta moción para convocar a sesión virtual ordinaria número 38-21 el lunes 27 de 

setiembre de 2021 a las 5:15 p.m., a través de la plataforma de Zoom. 

Lo anterior se realiza con el propósito de continuar con las sesiones y dar respuesta oportuna a los 

colegiados que utilizan los servicios del Fondo de Mutualidad. 

Dichas sesiones son avaladas por Decreto 42.227-MP-S el Poder Ejecutivo declaró emergencia 

nacional por la pandemia de COVID-19, al amparo de los artículos 21 y 50 de la Constitución 

Política.  

Acuerdo 04-37-21: Se acuerda convocar para la sesión ordinaria N. 38-2021 de manera virtual 

ordinaria por plataforma de Zoom para el lunes 27 de setiembre del 2021 a las 5:15 p.m. (acuerdo 

en firme y por unanimidad) 

5.1.2 El presidente Allan Trigueros, comenta que, dándole seguimiento a la solicitud de la fiscal 

Mercedes Quesada de tener un espacio en iniciativas para dar informes de fiscalía, propone que 

pudiesen verse una vez al mes en la última sesión del mes. 
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Los directores comentan y consideran que revisar los asuntos de la fiscalía una vez al mes es 

perfecto. 

Los directores lo dan por conocido. 

5.2 Iniciativas de los miembros del Consejo: 

No hay iniciativas 

5.3 Informe de tesorería: 

La directora Loren Jiménez, comenta a los directores uno a uno como va la organización de las 

actividades de la semana de la comunicación desde la inauguración hasta el evento de clausura que 

será el sábado en la finca de recreo. 

ARTÍCULO SEXTO: ASUNTOS DE LA ADMINISTRACIÓN. 

6.1 Informe de ventas 

El Jefe Administrativo Financiero FM, presenta el informe de ventas, explicando la estrategia que 

se está utilizando y la respuesta que ha tenido hasta el momento el gestor. 

 

Los directores comentan y dan por conocido el tema. 

6.2 Informe de Cobro Judicial Lic. Karla Monturiol 

El Jefe Administrativo Financiero FM, presenta el informe de la Licenciada Karla Monturiol sobre 

los casos de cobro judicial. 

SEGMENTO DE MERCADO AFILIADOS SIN CREDITO SECTOR PUBLICO

SEGMENTO DE MERCADO AFILIADOS SIN CRÉDITO SECTOR PÚBLICO

SEMANA 30 AGO AL 03 SET 2021

TOTAL 

LLAMADAS 

LLAMADAS 

CONTESTADAS 

LLAMADAS NC 

O DENEGADAS

NO 

REQUIEREN 

CRÉDITO

REQUIEREN 

CRÉDITO

CRÉDITO 

TARJETAS

RAM 

HIPOTECARI

O 

RAM 

FIDUCIARIO

CRÉDITO P 

S/FIADOR

CANCELACION 

DEUDAS CON 

FIADOR

OTROS: EST SUP, 

ESTETICOS, 

SALUD

# CASOS 

PROYECTADOS
CRÉDITOS 

CONCRETADOS

 MILLONES 

PROYECTADOS

LLAMADA 

PROMEDIO POR 

DIA

61 49 12 33 11 6 5 0 2 0 0 1 Hipot / 2Tarjetas 55 12

67,3%

SEGMENTO DE MERCADO AFILIADOS SIN CREDITO SECTOR PRIVADO

SEMANA 06 AL 10 SET 2021

TOTAL 

LLAMADAS 

LLAMADAS 

CONTESTADAS 

LLAMADAS NC 

O DENEGADAS

NO 

REQUIEREN 

CRÉDITO

REQUIEREN 

CRÉDITO

CRÉDITO 

TARJETAS

RAM 

HIPOTECARI

O 

RAM 

FIDUCIARIO

CRÉDITO P S / 

FIADOR

CANCELACION 

DEUDAS C / F 

OTROS: EST SUP, 

ESTETICOS, 

SALUD

# CASOS 

PROYECTADOS

CRÉDITOS 

CONCRETADOS

 MILLONES 

PROYECTADOS

LLAMADA 

PROMEDIO POR 

DIA

92 63 29 52 11 4 1 2 0 5 3
2 Tarjetas, 2 

Cancelac Deudas, 

Salud / Estéticos 
20,5 18

82,5%

SEGMENTO DE MERCADO AFILIADOS SIN CREDITO SECTOR PRIVADO

SEMANA 13 AL 17 SET 2021

TOTAL 

LLAMADAS 

LLAMADAS 

CONTESTADAS 

LLAMADAS NC 

O DENEGADAS

NO 

REQUIEREN 

CRÉDITO

REQUIEREN 

CRÉDITO

CRÉDITO 

TARJETAS

RAM 

HIPOTECARI

O 

CRÉDITO P 

FIDUCIARIO

CRÉDITO P 

S/FIADOR

CANCELACION 

DEUDAS CON 

FIADOR

OTROS: EST SUP, 

ESTETICOS, 

SALUD

# CASOS 

PROYECTADOS

CRÉDITOS 

CONCRETADOS

 MILLONES 

PROYECTADOS

LLAMADA 

PROMEDIO POR 

DIA

37 26 11 21 10 3 1 1 2 2 1

2 Tarjetas, 1 

Cancelac Deuda, 2 

Personales 

S/Fiador 

7,7 7

80,8%

* incluy 4 afiliados interesados fuera de la lista.

ACUMULADO AL 10 SET 2021

TOTAL 

LLAMADAS 

LLAMADAS 

CONTESTADAS 

LLAMADAS NC 

O DENEGADAS

NO 

REQUIEREN 

CRÉDITO

REQUIEREN 

CRÉDITO

CRÉDITO 

TARJETAS

RAM 

HIPOTECARI

O 

RAM 

FIDUCIARIO

CRÉDITO P 

S/FIADOR

CANCELACION 

DEUDAS CON 

FIADOR

OTROS: EST SUP, 

ESTETICOS, 

SALUD

# CASOS 

PROYECTADOS

CRÉDITOS 

CONCRETADOS

 MILLONES 

PROYECTADOS

LLAMADA 

PROMEDIO POR 

DIA

190 138 52 106 32 13 7 3 4 7 4

6 Tarjeta, 1 RAMT 

Hipotecario,  2 

RAMT Fiduciario, 4 

Cancelc Deudas C / 

Fiador, 2 

Personales 

S/Fiador.  

80 MILLONES 

APROXIMADAME

NTE

13

76,8%
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Los directores comentan y dan por conocido el tema. 

6.3 Informe de Arreglos de Pago  

Se traslada a próxima sesión 

6.4 Renovación de certificado de inversión por CIEN MILLONES DE COLOONES 

(¢100.000.000.00) en el BPDC a una tasa bruta del 4.50% anual a 18 meses plazo.  
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Acuerdo 05-37-21: Se acuerda ratificar renovación de certificado de inversión del Banco Popular 

y Desarrollo Comunal por el monto de ¢100.000.000.00 a dieciocho meses plazo al 4.50% anual 

(acuerdo en firme y por unanimidad) 

6.5 Encuesta de satisfacción  

Se traslada a próxima sesión 

 

Al ser las diecinueve horas exactas se levanta la sesión. 

 

 

Allan Trigueros Vega.                                    Aleyda Solano Torres. 

        Presidente                                                        Secretaria 

 


